MANIFESTO DA

EMPRESA RESPONSAVEL

empresas comprometidas com a mudanca
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SEJA CONSCIENTE DOS
RISCOS DA SUA ATIVIDADE E
TOME AS PRECAUCOES
NECESSARIAS

Assegurar Seguranca

Garanta a seguranca de
trabalhadores e clientes
atraves de medidas de
prevencgao de riscos e
protocolos de emergéncia.
Da mesma forma, verifique
a origem dos produtos que
adquiriu e informe os
clientes sobre a
composi¢cao dos mesmos
de forma evitar qualquer
risco a saude, tais como
reacOes alérgicas e/ou
intolerancias.
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PROMOVA O EMPREENDEDORISMO E
O DESENVOLVIMENTO LOCAL DO
DESTINO CONSUMINDO PRODUTOS E
SERVICOS LOCAIS

Consumir produtos locais

Apoie o empreendedorismo local através do consumo, sempre que possivel, de
produtos ou servicos produzidos no destino e cujos beneficios diretos e indiretos séo
distribuidos transversalmente e favorecem 0s grupos mais vulneraveis. Sensibilize os
turistas a comprarem apenas o que realmente precisam.
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OFERECA PRODUTOS, SERVICOS
OU EXPERIENCIAS QUE
PROMOVAM A SUSTENTABILIDADE
DA EMPRESA ATRAVES DA 1&D

Inovacgéo tecnologica

Incorpore, sempre que possivel, novas
tecnologias ou métodos inovadores que permitam
aos clientes usufruir de uma melhor experiéncia e
contribua para a sustentabilidade da sua empresa
atraves da poupanca ou de uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos, informacao ou capacidade
de comunicacio.
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CONSUMA E PARTICIPE DE FORMA
RESPONSAVEL NA GESTAO
SUSTENTAVEL DOS RECURSOS

Minimizar o impacto

Assegure a gestao e o uso inteligente e eficiente
dos recursos hidricos e energéticos, consumindo
aqueles com menor impacte no ambiente e que
sejam reciclaveis ou reutilizaveis. Evite 0 consumo
excessivo de agua e opte, sempre que possivel,
por transportes com baixas ou zero emissoes.
Desafie o turista a calcular a sua pegada de
carbono e a adotar medidas de compensacao.
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PROMOVA A SUSTENTABILIDADE DO
PATRIMONIO E DAS INFRAESTRUTURAS
DO DESTINO

Promover a sustentabilidade

Participe na gestdo da sustentabilidade da sua comunidade e das suas infraestruturas (edificios,
transportes, casas, espacos publicos, etc...) para que a sua atividade ndo altere 0 modo de vida
local.Além disso, contribua para a conservacéo das atragdes turisticas, respeitando as normas e 0s acessos concebidos
para a sua preservacao e protecio.
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PARTICIPE EM ATIVIDADES DE
CONSERVACAO, PROTECAO E

REGENERACAO DOS ECOSSISTEMAS

AQUATICO E TERRESTRE

Protecéo dos ecossistemas
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Ofereca apenas produtos, servicos
e experiéncias que possam
garantir a exploracédo sustentavel
dos recursos aquaticos e terrestres
do destino e que respeitem o habit
natural da fauna e flora
autoctones.

Além disso, adote um
comportamento responsavel,
evitando a producéo de residuos,
colaborando também em
programas de salubridade e
limpeza levados a cabo no destino
para evitar a deterioracdo dos
espacos naturais e garantir a
manutencao da biodiversidade...



ATRAVES DA FORMACAO
MELHORE A QUALIDADE DOS
SEUS PRODUTOS, SERVICOS

OU EXPERIENCIAS

Promover formacéao

Promova o conhecimento e a aprendizagem
entre os seus colaboradores, facultando os
canais e 0S meios essenciais para a sua
formacéo e reciclagem profissional de forma a
potenciar as suas capacidades na prestacéo
de um servico de qualidade. Da mesma forma,
participe em programas de voluntariado e
estagios que possam integrar grupos
vulneraveis ou em risco de exclusao social.
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Estimule & aprendizagem das
tradicdes culturais da sua

comunidade local (costumes, cozinha,

lingua ou dialeto, tradigdes,
patrimoénio...).

Além disso, garanta o uso
desses elementos
corretamente de forma a
evitar comportamentos que
possam ser ofensivos ou
humilhantes.

Seja um exemplo de tolerancia,
criando oportunidades para uma
mutua aprendizagem com os clientes.

ESTIMULE O CONHECIMENTO
DOS VALORES CULTURAIS E O
SEU USO ADEQUADO

Partilhar a cultura
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PROMOVA A DIVERSIDADE E NAO
ESTIMULE OU PARTICIPE EM
ATIVIDADES QUE SEJAM
DISCRIMINATORIAS

Respeitar a diversidade

Promova a eliminacéo de barreiras que limitem a
integracdo de pessoas com base no seu
género, origem, religido, orientacao sexual,
situacao econdmica ou outras razdes; evitando
linguagem sexista, comentarios ofensivos ou
rotulos que contribuam negativamente para
estereotipar esses grupos. Da mesma forma,
garanta que 0S Seus espagos e Servicos
respeitam a igualdade de oportunidades e de
acesso a pessoas com necessidades diversas
ligadas a mobilidade e a comunicagéo.
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ASSEGURE CONDICOES DE
TRABALHO DIGNAS E JUSTAS,
RESPEITANDO OS DIREITOS DOS
COLABORADORES

Assegurar condicdes de trabalho justas

Assegure que as condic¢des de trabalho dos seus colaboradores séao dignas, evitando a exploracao
sexual e a exploragéo de trabalho infantil, evitando condi¢des de trabalho prejudiciais para a sua
saude entre outros. Além disso, assegure que as oportunidades de recrutamento na sua organizacao
sdo justas, independentemente do género, origem, religido, orientacdo sexual, etc.
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Disponibilize aos seus clientes
informacao verdadeira e de forma
continuada antes, durante e apos
usufruirem do servico ou
experiéncia. Apresente também, toda
ainformagao traduzida nas linguas mais
frequentes e assegure 0s meios
necessarios para que 0S mesmos o
possam contactar (email, telefone,
morada...).

SEJA RESPONSAVEL PELA FORMA
COMO COMUNICA E DISPONIBILIZE
TODAS AS INFORMACOES
NECESSARIAS

Informacéo clara e transparente
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JUNTE-SE AO MANIFESTO DA
EMPRESA RESPONSAVEL E

PARTILHE-O

Partilha de experiéncias

Apoie inicitativas e programas que promovam a partilha
de experiéncias e boas praticas que apelem a paz;
participando ativamente em redes, parcerias, atividades e
aliancas que promovam o devenvolvimento sustentavel.

Comec por aderir ao Manifesto da Empresa
Responsavel, executando acdes e partilhando o
Seu compromisso com outros.
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